

青海省中小企业公共服务体系建设及发展现状

调查问卷（中小企业）
尊敬的中小企业负责人:

您好!非常感谢您接受我们的调研。为更加全面、客观地评估各地中小企业发展环境情况,我们组织了本次调研,请您为我们提供宝贵信息,也欢迎您对中小企业公共服务工作提出宝贵意见,对于您填报的所有信息,我们将严格保密，只用于研究报告。衷心感谢您的参与和支持!

注：请在以下您认为正确的选项打上“√”，或在横线上填上答案。
1、贵企业所在地：         省（直辖市）          市（区）

2、贵企业名称（盖章）：                     ,企业注册时间:             
法定代表人：          ,企业联系人：          ,联系电话：             
3、现有职工人数：        人,最近一年的职工平均工资为         元/月。
4、贵企业所属行业：              

A.金融业；      B.IT/通信/电子/互联网；          C.房地产/建筑业；                 

D.商业服务；    E.贸易/批发/零售/租赁业；        F.文体教育/工艺美术；      

G.服务业；    H.交通/运输/物流/仓储；       I.文化/传媒/娱乐/体育；                   J.生产/加工/制造；    K.能源/矿产/环保；         L.农/林/牧/渔/其他.
5、贵企业年营业收入：         

A.50万元以下；          B.50万-100万元；      C.100万-500万元；        

D.500万-1000万元；      E.1000万-2000万元；   F.2000万元以上.
6、贵企业工业用地为    （A.自有 B.租赁），工业用地规模为        平方米。（如无，则不填） 
7、贵企业对我省服务中小企业的服务机构是否了解？
A.了解并接受过服务；   B.很了解;   C.了解一些;   D.不清楚.
贵企业享受过哪些基本的公共服务?(多选) 

（公共服务是指通过国家权力介入或公共资源投入为公民及其组织即企业从事经济发展活动所提供的各种服务，如科技推广、咨询服务以及政策性信贷等）

A.政务代理； B.对外合作； C.管理咨询； D.创业辅导；E.人才培训； F.产学研；   G.贷款担保； H.投融资服务； I.上市指导； J.信用评价；K.法律服务；L.调查研究；M.其他服务(请注明）             

9、贵企业年均享受公共服务的频次是？

A.0次；  B.1-5次；   C.6-10次；  D.10次以上.
10、贵企业近3年以来接受的公共服务种类变化情况是？

A.增长迅速；    B.缓慢增长；   C.基本没变化；

D.有所下降；   E.下降明显；   F.说不清.
11、影响贵企业近3年来接受公共服务次数变动的因素是？（多选）
A.当地公共服务机构的分布； B.当地服务机构收费的高低；

C.当地公共服务的内容及方式； D.当地服务机构的服务水平及效率高低； 

E.当地服务机构能否满足企业需求；   F.当地服务机构提供公共服务的门槛高低；

G.其他(请注明)             
12、贵企业享受公共服务的难易程度如何？
A.非常难； B.比较难； C.较便利； D.非常便利； E.说不清楚.
13、影响贵企业接受当地公共服务困难的原因是？（多选）
A.当地公共服务机构少； B.企业从未申请过公共服务；C.当地服务机构宣传力度不足；D.当地服务机构服务效率低 E.当地公共服务门槛高; F.个性化服务水平低；
G.当地服务机构服务水平低； H.其他(请注明)                                   

14、您期望享受到的公共服务有哪些？（多选）
A.政策解读；   B.创业指导；   C.财税优惠政策咨询；   D.创新资源共享；  

E.投融资对接服务；  F.上市指导；   G.法律援助指导；  H.行业知识科普；   

I.行业市场信息：   J.数字化转型：  K.人才培训；      L.技术升级.
15、您在接受当地公共服务的过程中，当地中小企业服务机构在哪些方面需进一步提升？（多选）
A.服务窗口数量;  B.资源整合力度；  C.政策联动效应;  D.服务水平和质量； 

E.个性化服务供给； F.提升平台网站运营效果； G.其他（请注明）          
16、请对所享受的公共服务的满意度进行打分：            

	评分项目
	分值范围

	
	差

（1分）
	比较差

（2分）
	中等

（3分）
	比较好

（4分）
	非常好

（5分）

	整合服务资源
	
	
	
	
	

	个性化服务水平
	
	
	
	
	

	服务态度
	
	
	
	
	

	服务设备
	
	
	
	
	

	服务效率 
	
	
	
	
	

	宣传力度
	
	
	
	
	

	服务信息畅通度
	
	
	
	
	

	服务品牌影响力
	
	
	
	
	


17、贵企业每年接受有偿服务的次数是？（有偿服务是相对于公共服务而言的，在接受供服务的同时需要支付一定的费用或报酬）
A.0次；  B.1-5次；   C.6-10次；  D.10次以上.

18、接受有偿服务的年均费用支出为       万元。
19、贵企业享受过哪方面的有偿服务？（多选）
A.项目申报；  B.技术升级；  C.信息化服务；  D.创新创业服务；  E.综合性服务；F.市场开拓服务； G.人员培训；  H.人才需求； I.其他（请注明）                       
20、您认为所享受的有偿服务存在的不足是？（多选）

A.费用偏高； B.服务水平和质量较低； C.专业化水平低；  D.个性化服务供给不足；E.服务内容单一；      F.其他（请注明）          
21、您希望享受到哪些方面的有偿服务？（多选）
A.政务代理；  B.对外合作；  C.管理咨询；  D.知识产权保护；  E.人员培训；  

F.人力资源； G.贷款担保；  H.技术创新；  I.信用评价；  J.产权交易；             

K.其他服务（请注明）：            

22、请对所享受的有偿服务满意度打分：
	评分项目
	分值范围

	
	差

（1分）
	比较差

（2分）
	中等

（3分）
	比较好

（4分）
	非常好

（5分）

	服务项目多样化
	
	
	
	
	

	专业化服务水平
	
	
	
	
	

	服务收费情况
	
	
	
	
	

	服务售后情况
	
	
	
	
	

	服务态度
	
	
	
	
	

	服务品牌影响力
	
	
	
	
	


23、请您对服务机构的服务提出您宝贵的建议？ 


